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Néng cao lgi the canh tranh ciia cc doanh nghiép

san xuat kinh xdy dung thuc B Xay dung

Nguyén Vin Sinh*, Lé Trung Thanh**

Cdc doanh nghiép san xudt kinh xdy dung thuéc B Xay dung gap rdt nhiéu khé khan do thi

truweong bdt dong san dong bang va phdi canh tranh véi cdc doanh nghiép dau te nwde ngodi va

kinh nhdp khau. Vi vdy, viéc nang cao loi thé canh tranh cho cic doanh nghiép nay la mét yéu

cau cdp bdach. Bai viét di danh gid hién trang loi thé canh tranh ciia cic doanh nghiép san xudt

kinh thuéc B6 Xay dung va sir dung 1y thuyét cdc nguon liec va phirong phép nghién civu dinh

tinh va dinh lwong nham tim ra gidi phdp ndng cao loi thé canh tranh ciia doanh nghiép. Két

qua nghién cieu da lam ré vai tro ciia nguon lwc vé hinh la dinh hiedng thi trieong va dinh hidng

hoc héi trong viéc hinh thanh va duy tri loi thé canh tranh bén viing cia cdc doanh nghiép san

xudt. Nhitng gidi phdp nham néng cao loi thé canh tranh ciia cdc doanh nghiép san xudt kinh

xdy dung thuéc Bé Xay dung ciing dwoc dé cap.

Twr khoa: Dinh hudng hoc tép, dinh hudng thi truong, loi thé canh tranh, nguén luc vo hinh

1. Gié6i thiéu

1.1. Vé mdt thuee tién

Céc doanh nghiép san xuét kinh xay dung thudc
Bo Xay dung gém: Cong ty Kinh nbdi Viglacera —
VIFG (don vi truc thudc cua Téng Cong ty Viglac-
era), Cong ty cO phan Kinh Viglacera Pap Cau
(Viglacera chiém 51%), Cong ty TNHH Kinh ndi
Viét Nam— VFG (lién doanh gitra Viglacera va NSG
Group, Toyota Tsusho cua Nhat Ban), Cong ty
TNHH Coéng nghi¢p Kinh Viét Nam — VGI (lién
doanh gitta Téng Cong ty Vit liéu xay dung s6 1 véi
NSG Group Nhat Ban). Cac doanh nghi¢p nay
chiém trén 55% tong cong suat toan nganh, véi cong
suét trén 83 triéu m? kinh quy tiéu chuan/nam. Thi
truong kinh xay dung Viét Nam trudc nam 2011 da
c6 su tang truéng manh mé& voi toe do trung binh tir
10-15%/ nam. Pén nam 2012, Viét Nam ¢6 7 nha
méy san xuét kinh 16n dang hoat dong véi tong cong
suat trén 150 triéu m2 San pham cia cic doanh
nghiép nay chii yéu 1a kinh ndi, kinh can. Kinh ndi
chu yéu duoc ding dé 1am vach kinh, ctra kinh trong
cac cong trinh xdy dung hodc gia cong sau kinh dé
tro thanh kinh chiu lyc, kinh phan nhiét... Kinh can
¢6 thé dugc lam kinh tring xay dung thong thuong
hodc cén hoa van, gia cong thanh kinh mau, kinh

trang tri khac,...

Hién nay, cac doanh nghiép san xuét kinh xay
dung thuoc By Xay dung dang gip rat nhidu kho
khin do cac nguyén nhan chu yéu dudi day:

- Pau ra: Thi truong dau ra ctia nganh san xuét
kinh xay dung chu yéu 1a thi trudng bat dong san.
Tuy nhién, thi truong bat dong san dang gip nhiéu
kho khin, nén nhitng doanh nghiép san xuat kinh
xdy dung di gip kho khan trong phan phdi san
pham, lugng san pham ton kho nhiéu.

- Pau vao: Dau FO 14 nguyén liéu chinh trong san
xudt kinh (chiém tir 30 dén 60% gia thanh dbi véi
ting loai kinh), soda chiém khoang 20-25% gia
thanh. Pay la nhiing nguyén liéu khong kho mua,
nhung c6 gia ca bién dong 16n, chi yéu theo xu
huéng ting, do d6 anh hudng 16n dén gia thanh san
Xuét.

- Cong nghé: Kién tric xay dung hién dai c6 xu
huéng sir dung kinh nhidu hon céc loai kinh xay
dung khac nhung doi hoi chat luong ngay cang cao.
Céc nha may san xuét kinh thuoc Bo Xay dung chi
yéu st dung cong ngh¢ lac hau, co tir [au hodc dang
trong qué trinh d6i méi cong nghé.

- Pi thu canh tranh: Khong nhiing bi canh tranh
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tir ban than cac nha san xuit ndi dia, cac san phém
kinh cta cac doanh nghiép thuoc B Xay dung con
phai chiu sy canh tranh manh mé& cua cac loai kinh
nhap khau. Hién nay, thué nhap khau kinh tir cac
nudc ASEAN ¢ mirc 5%. Muc thué nhap khau kha
thip nay da tao thudn loi vé gia dé kinh tir Indonex-
ia, Malaysia tham nhédp thi truong kinh Viét Nam.

Céc nguyén nhan trén dan dén lugng ton kho kinh
xay dung cua cac doanh nghi¢p thuc By Xay dung
cang ngay cang tang. Theo Hiép hoi Kinh va Thuy
tinh Viét Nam, tinh dén hét thang 8/2012 luong tdn
kho tuong duong san lugng kinh ctia hon 4 thang
dau nim, trong do6 riéng luong kinh ndi ton kho
tuong tng san luong 5 thang san xuat. Do d6, van
dé cép thiét can phai dat ra ddi véi cac doanh nghiép
san xuét kinh xay dyng thuéc By Xay dung la can
tao lap va nang cao cac loi thé canh tranh ctia minh
dé c6 thé tiéu thu san pham trong ngan han va phat
trién bén vimg vé dai han.

1.2. Vé mdt ly lugn

Vé mat ly luén, van con rat nhiéu quan diém va
cach hiéu khac nhau vé LTCT khi giai thich ngudn
gbc hinh thanh cac Loi thé canh tranh (LTCT) cua
doanh nghiép. Bai viét nay st dung 1y thuyét vé
ngudn lyc cta doanh nghiép, trong d6 di sau phan
tich vai tro cua hai NLVH la Pinh hudng hoc hoi
(PHHH) va DPinh hudng thi truong (DHTT) trong
viée nang cao LTCT cua cac doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ctru, co sé Iy thuyét va
phuong phap nghién ciru

2.1. Téng quan nghién ciru va co sé Iy thuyét
lién quan

LTCT thé hién nhén thirc chung cta khach hang
hodc nguoi str dung cudi cing vé gia tri cua san
pham va dich vu ma doanh nghiép cung cip so véi
ddi tha canh tranh. Sy nhan thire nay co thé dua trén
cac thong tin, dir kién va duogc phan tich mot cach
16-gic d6i voi khach hang 1a cac to chire khi mua san
pham cong nghiép hodc dua trén cac yéu to cam xuc
d6i vai cac khach hang ca nhan khi mua san pham
tiéu dung, hodc két hop ca hai.

C6 rat nhiéu cac 1y thuyét khac nhau lién quan
dén 1oi thé canh tranh cua doanh nghiép da duoc
xay dung va phat trién nhu 1y thuyét vé chudi gia tri
(value chain) do Porter xay dung va phat trién. Tuy
nhién bai viét nay sir dung 1y thuyét ngudn luc cua
doanh nghiép dé nghién ciru cac yéu t6 hinh thanh
nén loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

Ly thuyét vé ngudn lyc cta doanh nghiép, viét
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tat la RBV do Wernerfelt (1984); Barney (1991) xay
dung va phat trién, 13 mot trong nhitng hudng tiép
cin méi dé nghién ctru ngudn gdc lgi thé canh tranh
ctia doanh nghiép. Theo 1y thuyét nay, cic ngudn
luc cua doanh nghiép chinh 1a co s& dé hinh thanh
nén loi thé canh tranh cua doanh nghiép (Barney,
1991). Wernerfelt (1984) cho riang ngudn luc la:
“bat ctr thir gi co thé dugc coi la diém yéu hodc
diém manh cta doanh nghiép” va c6 thé dugc hiéu
la: “tai san hiru hinh hodc vo6 hinh ctia doanh nghiép
va gan lién v6i doanh nghiép trong mot thoi gian
kha dai”. Theo Barney (1991) cho rang khong phai
tat ca cac nguon luc cua doanh nghiép déu cé thé
dem lai loi thé canh tranh bén viing cia doanh
nghiép. Barney (1991) cho rang loi thé canh tranh
dugc coi 1a bén vimg khi loi thé nay dugc hinh
thanh tir cac nguén luc ctia doanh nghi¢p cé cac dac
diém dap mg cic yéu ciu cia mo hinh VRIN
(Value: Co gia tri; Rare: Tinh khan hiém; Inim-
itable: Khé bat chude duoc; va Nonsubstituable:
Kho thay thé). Hién nay, nhiéu nha nghién ciru tiép
tuc ap dung mo hinh VRIN dé tim ra cac nguén luc,
dac biét la NLVH, goép phﬁn tao ra loi thé canh tranh
va lgi thé canh tranh bén viing ctia doanh nghiép
(Barney J,1991).

Khai niém dinh hudng thi truong duoc hinh
thanh tur triét ly co ban ctia marketing thé hién viée
doanh nghiép can hudng cac hoat dong cua minh
vao viéc dap ung cic nhu cau va wdc mudn cua
khach hang. Kohli va Jaworski (1990) cho rang dinh
hudng thi truong thé hién vai tro cu thé trén thyc té
ctia marketing ddi v6i doanh nghiép thong qua viéc
dem lai su déng thuén chung vé tu tudng, nhan thirc
va hanh dong ddi véi cac thanh vién cta doanh
nghiép. Piéu nay cho phép doanh nghiép phai lién
tuc diéu chinh cac hoat dong va hanh vi cia ho dé
¢6 thé dap ung dugce nhu cu cia khach hang va
phan tng v&i cac hanh vi cta dbi thu canh tranh.
Nhiéu nha nghién ctru nhu Kohli va Jaworski
(1990), Deshpandé (2004), Narver va Slater
(1990),... cho rang dinh hudng thi truong chinh 1a
co ché hiéu qua nht tao ra gi tri ndi tréi cho khach
hang.

Dinh hudéng hoc hdi cua doanh nghi¢p cling la
mot yéu t6 thuong dugc nghién ctru. Pinh hudng
hoc hoi noéi 1€n viéc doanh nghiép duy tri cac hoat
dong nhim tao ra tri thirc va tmg dung ching trong
cac hoat dong san xuét kinh doanh & moi cép do
khac nhau, qua d6 nang cao lgi thé canh tranh cua
doanh nghi€p. Dinh hudéng hoc hdi trong doanh
nghiép thoa mén tiéu chi VRIN nén no 1a mot yéu tb
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gop phan tao ra va duy tri loi thé canh tranh cua
doanh nghiép.

Nhu vay, 1y thuyét ngudn lyc ctia doanh nghiép,
dic biét 1a cac ngudn luc vo hinh thé hién cach thirc
doanh nghiép hoat dong la: dinh hudng thi truong,
dinh huéng hoc hoi co thé duge sir dung dé giai
thich viéc hinh thanh nén loi thé canh tranh bén
viing cia doanh nghiép.

2.2. Phuwong phdp nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh: Nhiam nhan dién LTCT va
cac ngudn luc vo hinh (NLVH) gom PHHH va
DHHT, phong véan theo nhom di duoc thyc hién ddi
v0i cac nhom sau day: (a) 04 nhom khach hang cua
cac doanh nghiép san xuat kinh xay dyung thuoc Bo
Xay dung, mdi nhom bao gom tir 5 dén 7 khach
hang; va (b) Cac thanh vién 13 ban giam dc va lanh
dao cac bo phan, phong ban gém: phong kinh
doanh, ké toan tai chinh, ké hoach, nhan su, san xuat
clia 4 doanh nghi¢p san xuét kinh xay dung thudc
Bo Xay dung. Duéi day la tom tit két qua cua
nghién cuu dinh tinh:

LTCT cua doanh nghiép thé hién & nim phuong
dién sau: (1) Gia/ chi phi (Kha nang cua mdt cong
ty canh tranh v6i cac ddi thu canh tranh chinh dwa
trén gid/ chi phi thap) (2) Chét luong (Kha nang cta
cong ty cung cép san phdm c6 chat lwong va hoat
dong tdt nham dem lai gia tri cao hon cho khach
hang); (3) Giao hang theo yéu cau ciia khach hang
(Kha ning clia cong ty trong viéc giao san pham véi
s6 lugng va ching loai theo yéu cu cua khach hang
dung hen); (4) D6i méi san pham (Kha ning cua
cong ty trong viéc gidi thidu san phAm méi véi tinh
nang moi ra thi truong); (5) Thoi han cung ung ra
thi truong (Kha nang cua cong ty gioi thiéu san
phim méi nhanh hon so véi ddi thu canh tranh
chinh).

PHHH bao goém ba yéu té: (1) Cam két cua
doanh nghiép d6i véi viéc hoi hoi ctia cac thanh
vién (commitment to learning) cam két nay phan
anh gia tri co ban cua doanh nghiép thong qua viéc
hinh thanh nén van hoa hoc hoi trong doanh nghiép;
(2) Chia s¢ tdm nhin giita cac thanh vién trong
doanh nghi€p (shared vision), cac thanh vién trong
doanh nghiép ¢ moi cép bac va vi tri dugc chia sé
tam nhin va muyc tiéu ctia doanh nghiép; (3) C6 tu
duy c6i mo trong hoat dong quan tri diéu hanh
doanh nghi€p (open- mindedness), doanh nghiép
ludn ludn danh gia lai nhimg gia tri va niém tin da
duoc thiét 1ap va chip nhan nhiing thay doi.

DHTT bao gdm nam yéu t6 sau: (1) Pinh hudng

khach hang (customer orientation) thé hién su diéu
chinh va thich ung ctia doanh nghiép theo sy thay
d6i vé& nhu cau va mong mudn cua khach hang, (2)
Dinh huéng d6i thu canh tranh (competitor orienta-
tion) thé hién sy theo ddi va thich ung cua doanh
nghiép ddi cac hoat dong kinh doanh cua dbi thu
canh tranh nham tao ra va duy tri gia tri riéng c6 cho
khach hang, (3) Su phdi hop da chirc ning trong
doanh nghiép (interfuntional coordination) viéc hop
tac va phdi hop gitta cac chirc nang khac nhau trong
doanh nghiép nhim st dung hiéu qua nhéat céac
ngudn luc ciia doanh nghiép véi muc tiéu tao ra gia
tri noi trdi cho khach hang, (4) Dinh hudng nhan
vién (Employee Orientation) thé hién cac c6 ging
ctia doanh nghiép trong viéc tim hiéu va dap tng
nhu ciu ctia nhan vién tai doanh nghiép, (5) Pinh
hudéng canh tranh nhan vién (Competitor Orienta-
tion on the employee market) thé hién sy c6 ging
cua doanh nghiép trong viéc trd thanh nha sir dung
lao dong hép dan nhét trén thi truong.

Nghién ciru dinh lwong: Dua trén két qua phong
vén theo nhém, cac bang hoi v6i cac cau hoi didu tra
thich hop v& LTCT cu thé va cac ngudn luc hinh
thanh nén céc loi thé nay s€ dugc thuc hién. S6 can
b6 quan 1y dugc phong van ¢ mdi doanh nghiép
g6m 30 can bo. Tong sd phiéu phat ra 1a 120 phiéu
tai 4 doanh nghiép. S6 phiéu thu vé 1a 83 phiéu,
chiém gan 70% trong tong s6 120 phiéu phat ra. Cac
bién quan sét sir dung cho cac khéi niém trong mo
hinh dugc do bang thang do 5 diém, diém cang cao
thé hién muc do cua bién cang cao.

3. Két qua va thio luin

Tir cac phiéu diéu tra thu thap dugc, phan tich
thdng ké theo ting nhoém cac yéu t6 loi thé canh
tranh, dinh hudng hoc hoi, dinh hudng thi truong va
mdi quan hé giita cac yéu té nay da duoc tién hanh.

Tir bang 1 cho thay Loi thé canh tranh cua cac
doanh nghlep dang ¢ mirc 3,61 trén thang diém 5; 1a
mirc twong d6i cao. Didu nay 1a phu hop boi day 1a
cac doanh nghiép dau nganh tai Viét Nam, co quy
md vé von, nhan cong, pham vi cung cip san pham
kha 16n. Va trong cac yéu t trén thi yéu td Giao
hang theo yéu cau dugc danh gia & muc cao nhat 1a
3,89, chimng t6 cac doanh nghiép san xuét kinh xay
dung thudc Bo Xay dung hién nay déu c6 kha nang
giao hang theo yéu ciu ciia khach hang 1a kha tt.
Con yéu td Gia/ chi phi bi danh gia thap nhat ching
t6 rang gia ban san phdm con cao, chua phai 1a co
s& dé tao ra loi thé canh tranh cho khach hang. Gia
béan chua phai 13 1gi thé canh tranh 13 do chi phi san
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Béng 1: Lgi thé canh tranh va cac yéu to ciia né

Khoing

Binh Do léch Phuong | bién

quin chuén sai thién Téi thiu | Téi da
Loi thé canh tranh 3.61 0.60 0.40 2.4 2.3 4.7
Canh tranh dya trén gia/ chi phi 3.28 0.69 0.48 2.0 2.5 4.5
Chat luong 3.72 0.77 0.58 2.8 2.3 5.0
Giao hang theo yéu cau 3.89 0.78 0.61 3.5 1.5 5.0
D6i méi san pham 3.60 0.75 0.56 3.0 2.0 5.0
Thoi han cung ng ra thi
truong 3.47 0.66 0.43 23 2.0 43

xuit va phan phdi san phdm con cao; vi vy kha
ning dé giam gia dé ban duogc san pham 14 it.

Theo bang 2, DPHHH ciing dang ¢ mic kha tét 1a
3,66, nhung c6 mot van dé 1a khoang cach gitra mirc
danh gia cao nhat va thip nhat 1 3 (nho nhét 1a 1,82;
cao nhit 1a 4,82) cho ta thdy rang DPHHH gitra cac
doanh nghiép khong déu nhau. Trong d6, yéu t6 Cam
két hoc hoi ctia doanh nghiép 1a cao nhat, chimg to
cac doanh nghiép déu hiéu rang, viéc nang cao trinh
d9, su lién tuc hoc hdi cta can bo cong nhan vién la
hét strc quan trong d6i v6i doanh nghiép.

Theo bang 3, PHTT ¢ mirc 3,56 1a mirc thap hon
DHHH. S liéu nay cho ta thiy cac doanh nghiép da
c¢6 nhitng hanh dong nang cao PHHH nhiéu hon
mot chit so voi nang cao PHTT. Trong d6, Pinh
huéng dbi tha canh tranh bi danh gia thap nhit, &
muc 3,44 thé hién sy theo ddi va thich ung cua
doanh nghié¢p ddi voi cac hoat dong kinh doanh cua
ddi tha canh tranh 1a chua cao. Con Dinh hudng

nhan vién & muc 3,72 1a cao nhit, ching to cac
doanh nghiép trong bdi canh hién nay di co su cb
ging trong viéc tim hiéu va va dap tng nhu ciu cua
nhan vién.

Tiép theo, phan tich hoi qui dugc thyuc hién nhim
kiém dinh mdi quan hé giita cic NLVH véi LTCT
cua doanh nghiép. Cu thé, bién phu thudc s€ la loi
thé canh tranh néi chung, bién doc 1ap sé la dinh
hudng thi truong, dinh hudng hoc hoi. Sy tac dong
tong hop ciia hai bién doc lap ddi véi bién phy thude
duogc kiém dinh.

Két qua phan tich hoi quy cho két qua ham tuyén
tinh sau:

LTCT = 1,02 + 0,37 x bPHHH + 0,35 x PHTT

Ta c6 thé thdy rang, ngoai hai yéu t6 Dinh hudng
hoc hoi va Dinh hudng thi trudng, con rt nhidu yéu
td tac dong 1én Loi thé canh tranh. Néu loai bd hai
yéu td nay, muc Loi thé canh tranh it nhét dat duoc
1a 1,02. Hai yéu t trén co tac dong twong dong

Bing 2: Pinh huéng hoc hoi va cic yéu té cia n6

Khoang
Binh | P§ léch Phuong | bién
quin | chuin sai thién Téi thiéu Téi da
PHHH 3.66 0.76 0.58 3 1.82 4.82
Cam két hoc hoi 3.90 0.98 0.96 3.5 1.5 5.0
Chia sé tam nhin 3.58 0.81 0.66 3.0 2.0 5.0
Tu duy mo 343 0.79 0.62 2.67 2.0 4.67
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Bang 3: Pinh hwéng thi trwdng va cic yéu té cia né

Khoang

Binh | P§ léch Phuong | bién

quin | chuin sai thién Téi thiéu Téi da
Dinh hudng thi truong 3.56 0.85 0.72 3.04 1.86 4.9
Dbinh hudng khach hang 3.60 0.77 0.59 2.83 2.17 5.0
Dinh huéng dbi thu canh
tranh 3.44 1.02 1.03 4.0 1.0 5.0
Dinh hudng hop tac da chuc
nang 3.61 0.97 0.94 4.0 1.0 5.0
Dinh hudng nhan vién 3.72 1.01 1.02 3.67 1.33 5.0
Pinh hudng canh tranh nhan
vién 3.38 0.99 0.99 4.0 1.0 5.0

nhau, khi ting yéu t6 Pinh hudng hoc hoi (hodc
Dinh hudng thi truong) 1én mot mirc thi Loi thé
canh tranh s¢€ tang Ién 0,37 (hoac 0,35) 1an mirc do.
PHHH c6 muc d6 tac dong cao hon, tuy khong
nhiéu so véi DHTT 1én LTCT cta doanh nghiép.

Bing 4: Tong két mé hinh

Bén canh do, R? diéu chinh = 0,812 la kh4 cao
chimg to sy anh hudng cua 2 bién doc 1ap dén bién
phu thudc 1a khé 16n. Gia tri Sig. tuong tng véi cac
hé sb6 udc luong trong mo hinh déu bang nho hon
0,01 chimg to cac gia tri udc lwong co ¥ nghia thong
ké trong phan tich.

Mo R R’ R’ diéu chinh Sai s tiéu chuan udc luong
hinh
1 .803* 816 812 .25990
a. Bién doc 1ap: (Tung d6 goc), PHTT, PHHH
Cic h¢ s6 hdi qui *
Bang 5: M6 hinh LTCT vao PHHH, PHTT
M0 hinh o
Cac hé s6 hoi quy ude qCE; (};l}?uséonio(;a t Sig.
luong
B Sai s6 Beta
chudn

(Tung d6 gdc) 1.02 143 7.12 .000

Pinh hudng hoc hoi 37 .059 464 6.17 .000

Dinh hudng thi truong .35 .053 .496 6.59 .000
a. Bién phu thudc: Loi thé canh tranh
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Tom lai, két qua hdi qui kh'fmg dinh sy tac dong
cua Dinh hudng hoc hoi, Dinh hudng thi truong doi
v6i Loi thé canh tranh ctia doanh nghiép san xuat
kinh xay dung thugc Bo Xay dung.

4. Khuyén nghi giai phap

Tir nhimg nghién ctru trén, nhitng giai phap nham
nang cao lgi thé canh tranh cta cac doanh nghiép san
xudt kinh xay dung thuéc B6 Xay dung bao gom:

4.1. Cdc gidi phdp néng cao lgi thé canh tranh
ciia doanh nghiép

Két qua khao st cho thay ba phuorng dién can tap
trung cai tién theo muc do wu tién gdm:

Thi nhit, nang cao loi thé canh tranh bang viéc dua
ra muc gia phit hop va giam chi phi san xuét va phén
phdi san pham. Nghia 1a cac doanh nghiép can xay
dung mirc gia ban san pham phu hop dua trén sy khac
biét vé san phém va dich vu. B@)ng thoi, can cac chi
phi nhu 1a chi phi quan 1y, chi phi phan phdi. Riéng vé
chi phi quang co, nhiéu nha quan Iy kién nghi nén dé
doanh nghiép tu quyét dinh dya trén thi truong muc
tiéu va diéu kién cu thé cua doanh nghiép.

Thir hai, cac doanh nghiép can nang cao loi thé
canh tranh bang viéc rit ngin thoi gian cung tng
san phim m&i ra thi truong ké tir khi c6 y tuong méi
vé san phém cho dén khi san pham méi duoc thi
tru’ong chap nhan. Dong thoi, doanh nghlep cling
can rit ngan thoi gian diéu chinh san pham theo yéu
cau cia ting khach hang.

Thir ba, doanh nghiép can dau tu nhiéu hon vao
cong tac nghién ctru va phat trién san phdm. Doanh
nghiép can nudi dudng nhitng ¥ twong san phim
méi va lién tuc cai tién, bd sung nhing chirc ning
va thudc tinh méi ciia san phdm nhim dap tng
nhiéu nhom khach hang va dem lai nhiéu loi ich méi
cho khéch hang.

Bén canh cac giéi phap nang cao loi thé canh
tranh, doanh nghlep can dic biét chu y dén viéc phat
trién cac nguon luc v6 hinh 1a PHHH va PHTT —
nhiing yéu td tao ra va duy tri LTCT bén vimng.

4.2. Gidi phdap nang cao dinh huwong hoc hoi
cua doanh nghiép

Cac giai phap sé duoc trinh bay theo mirc do uu
tién.

Thtr nhat la ting cuong tu duy mé. Tu duy mé 1a
mot trong nhitng dac tinh v6 cung quan trong ma cac
doanh nghi€p thudc B Xay dung ndi riéng va cac
doanh nghi¢p nha nudc noéi chung can phai dac biét
luu tdm. Viéc tao ra mdi truong ma cac ca nhan, cac
bd phén khac nhau thé hién duoc y kién cua minh 1a
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vO cling quan trong. Cac doanh nghiép can khuyén
khich cac c4 nhan chia sé va tap hop ¥ kién vé cach
thirc giai quyét mot van dé. Viée chia sé cdi md nay
s€ gitip cac ca nhan va cac bd phan khac nhau phan
bién va tim ra duogc ¥ kién hiéu qua nhéit. Cang
khuyén khich tu duy mé, doanh nghiép cang ning
cao duoc loi thé canh tranh mot cach bén virng nhét.

Thir hai 14 chia sé tim nhin. Moi ngudi & cac cip
d6 khac nhau, cac bo phan chuc nang khac nhau va
cac don vi khac nhau can hiéu rd tim nhin ciia cong
ty; moi can bd nhan vién trong cong ty déu hiéu
rang chinh ho 13 nhimg nguoi dua ra cac dinh hudng
phat trién cta cong ty. Viéc phat trién doanh nghiép
la dya trén sy dong gép cia toan bo cac phong ban,
toan thé ca nhan ¢ doanh nghiép. Khi moi nguoi
hiéu dugc dinh hudng chung, hiéu dugc ké hoach cu
thé ctia doanh nghiép, ho s& c6 nhitng déng gbp tich
cuc vao dinh huéng d6. Boi modi ngudi chinh la
chuyén gia trong linh vuc cia ho, va dé dong gop
vao sy phat trién ctia doanh nghiép, mdi phong ban
c6 mot phuong thirc, mot cach dong gop khac nhau.
Va khi moi ngudi hiéu duoc muc ti€u chung, ho s€
cung dong gop vi muc tiéu ay Do d0, cac lanh dao
cap cao can tuyen truyén, pho bién, chia sé cho moi
thanh vién ndm duoc, hiéu duge dinh hudng cua
doanh nghié¢p, cling nhu cac muc ti€éu hang nam,
qui, thang s€ gitp moi thanh vién hoan thanh nhiém
vu cua minh va dong gép vao viéc hoan thanh muc
tiéu chung cia doanh nghiép.

4.3. Gidi phap ndng cao dinh hwong thi truong
ciia doanh nghiép

Céc giai phap nhdm nang cao dinh hudng thi
truong theo mirc do uu tién gom:

Tht nhit 1a dinh hudng canh tranh nhan vién.
Nhan vién chinh 1a ngudi truc tiép tao ra san pham,
1a dAu vao quan trong nhit ciia qua trinh san xuét. Vi
thé mudn co6 dugc nhitng nhan vién t6t nhat, cac
doanh nghiép can xac dinh va c6 nhimng hanh dong
dé bién ho tré thanh mot nha st dung lao dong he"ip
dan trén thi truong lao dong. Viéc nay co tac dung
thu hat nhan tai, thu hat ngudn lyc c6 chat luong cao.

Thir hai 14 ddi thii canh tranh. Doanh nghiép can
phai hiéu rd va du doan dwoc nhitng hanh dong cua
db6i thu canh tranh trén thi truong dé tir d6 c¢6 nhitng
phan rng nhanh nhay va phu hop véi thi truong.
Céc doanh nghiép can c6 nhitng hanh dong, phan
mg di trude, don dau nhimg thay d6i cua ddi thu
canh tranh. Véan dé cap nhat thong tin vé dbi thu
canh tranh luén 13 wu tién hang dau. Cac thong tin
vé dbi thu canh tranh c6 thé bao gom tir quy mo san
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xuat, dia diém phan phoi hay dén cac k& hoach mar-
keting, quang ba san pham, cai tién san pham, thoi
gian cong bo san pham mdi,...

5. Két ludn

Loi thé canh tranh ludn 12 mot trong nhiing vii khi
sdc bén gitup doanh nghiép ton tai phat trién trén thi
truong. Bai viét nay da st dung 1y thuyét cac ngudn
luc dé tim ra vai tro cta hai nguén Iwc v hinh la
DPHHH va BHTT trong viéc tao ra va duy tri lgi thé

canh tranh bén viing cta cac doanh nghiép san xuét
kinh thudc Bo Xdy dung. Mic du mau diéu tra 1a
nho, nhung dam bao do tin ciy vé théng ké. Tuy
nhién, mbi lién hé nay ciing can duogc kiém dinh ddi
v6i doanh nghiép & nhiéu linh vuc khéc nhau, thudc
nhiéu loai hinh khac nhau. V& mat thuc té, bai viét
da dua ra giai phap nang cao dinh hudng thi truong
va dinh hudng hoc hoi nham tao lap va duy tri loi
thé canh tranh ctia cac doanh nghiép san xuat kinh
thudc Bo Xay dung mot cach bén ving.(J
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Improving competitive advantages for glass manufacturing companies under Ministry of Construc-
tion.

Abstract:

Glass Manufacturing Company (GMC) under Ministry of Construction has been facing many difficulties
due to the crises in real estate market, glass manufacturing foreign investment companies and imported
glass. Improving competitive advantages of these companies required urgent attention. This paper evalu-
ates the current competitiveness of these GMC and applied resources based theory in combination with
qualitative and quantitative methods to propose the solutions to enhancing these companies’ competitive
advantages. The findings show that market and learning orientation are the two sources to help company
create and sustain competitive advantages. In additions, solutions to enhance these companies’ competi-
tive advantages are also recommended.
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